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Politika

Latvijas digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021. — 2027. gadam

Latvijas digitalas transformacijas mérkis:
Ir izveidota tada sabiedriba, tautsaimnieciba un valsts parvalde,
kas mérktiecigi izmanto eso$as un veido jaunas digitalo tehnologiju iespéjas un to radito vidi,
uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un sabiedribai kopuma un celot valsts un tautsaimniecibas konkurétspéju.

Attistibas virzieni 2. Digitala dro&iba 4. Tautsaimniecibas
1. Digitalas prasmes un uzticamiba 3. Telekomunikaciju (t.sk. valsts parvaldes) 5. Inovacijas, IKT industrija
un izglitiba pakalpojumu pieejamiba digitala transformacija un IKT zinatne

Ricibas virzieni 7. MaSintulko$ana un

1. Pakalpojumu 4. Vides parvaldibas . 1_0. Racionals valﬁs .
platformas digitala transformacija valody teh; oﬁ?tlﬁzs mantojuma parvaldes tehnologiju 13. Izglitibas procesu
2. Datu parvaldiba, 5. Sabiedriska drosiba, saélabééana un attistiba 1a;tb}e<1lsts darbibas di q|_g;||:[ala transformacia
atvérSana un analize kartiba un tieslietas digitalaja vide - Aomeredarbibas |:qlta as
3. Finanses 6. Sabiedrbas social ) transformacijas veicinasana
un nodokli labklzjiba un veseliba 9. Mo?ema_un T(tjverta 12. Zinatnes procesu
valsts parvalde digitala transformacija
2. Valsts parvaldes 4. Produktiva valsts 6. Sabiedribas informéSana
Ricibas apaksvirzieni pakalpojumu digitala < " un iesaiste, izmantojot
-~ parvaldes darbinieku P
- transformacija - . digitalas vides iespéjas
1. Valsts parvaldes daudzkanalu pieaade darba vide - . :
pakalpojumu digitala Pieg 3. Pilniba digitali 5. Inovacija valsts parvalde, 7. Pakalpojumu
transformacija - transforméta un datu : dizaina domaS‘j‘“a’ valls.ts_ . parvaldiba
Klientorientéta procesu vadita valsts parvaldes parvaldes pakalpojumu digitalas

optimizacija pamatdarbiba transformacijas kompetences
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Pamatdarbiba

d-Pakalpojumi
e-Pakalpojumi
Pakalpojumi

elektroniska

=
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Pamatdarbiba (Pakalpojumi)

Valsts parvaldes pakalpojumu attistibas virzieni

Pakalpojumu
Daudzkanalu platformu
piegade d-pakalpojumi T T 1 atvérana
komersantiem

Valsts un paSvaldibu "Jaunas teritorijas"

e-pakalpojumi T 1

vienotie
] klientu apkalpoS$anas centri 887 Proakiivi
(VPVKAC) Pakalpojumu akrgla o'IL\JIrIni
. pilnveide AU
Skaits tagad: 122 162
Skaits turpmak: 587 Dzives situacijas
Sniegtas konsultacijas !
(2020.gada 11 ménesSos): 106 565 Vaiadeib Pakalpojumu
Unificat - f o  (sniegsanas)
pakalpojumi et ITmenu nosacijumi
~100 formas 4434 /7663

Pakalpojums — darbiba vai darbibu kopums, kas, savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz€jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu pakalpojuma sanéméjam un nodroSina pakalpojuma sanémeéja vajadzibas.



NodroSinajums (Cilvéki, darba organizacija, resursi)
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ministrija
_ , o Digitalizéta
KUIturaS ma”;]a Parvald|bas InforméCIJa
L sistémas : _— :
« attalinats darbs e T * informacijas apmaina
saskarsme diaitalo tehnolodiiu parvaldib
o - * digitalo tehnologlu parvaldibas » sazinai ar sabiedribu
* sadarbiba primari elektroniski sistéma un procesi clekironiska vide:
* pamatdarbiba: Pakalpojumu un digitalo tehnologiju

funkciias — pakalpojurmi — parvaldiba: ITIL vadinijas e-adrese, e-iesniegums

N v - . - H a 4
odrosinajums vajadzibu apmierinaSana
Cilveki

d-Kultdra (vértibas, tradicijas) (labumS un Vérﬁba) Normativais Dlgltél‘és
d-Kompetperr;(S:er;e(sz)inééanas, regU|éjumS tehn0|og|jas e mékSITgaiS intelekts
* pakalpojumu e
arvaldibas lik *  koplietoSanas
Darba organizacija Kompetences parvaldibas lIkums sistémas:

d-Procesi
d-Normafivais regul&jums

« digitalo tehnologiju

parvaldibas likums
« digitalo tehnologiju lieto$ana Kompetencu
centri

» atbalsta funkciju centralizé$ana

* pakalpojumu parvaldiba Latvija.lv, VIRSIS, DAGR

Resursi
Digitalizéta informacija
Digitalas tehnologijas
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| » darba efektivitates palielinasana

KT # Digitalas tehnologias * sadarbiba ar tehnologiju partneriem

Digitalas tehnologijas = Informéacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT) + DarbTbu nodroginos$as tehnologijas + Automatizacijas tehnologijas + Vadibas un kontroles tehnologijas
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