digital

Virtualie kolégi valsts parvaldé




digitalmind
b2b technology experts

Focus Efficiency and intelligent work

Domains Digitalization
Automation
Mobility
Compliance
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Services Consulting
B2B technology implementation
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Products Experience + best practice + market needs
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Operating since 2004

Market Baltics

Offices / Teams Riga, Tallinn /20 experts
Certificates ISO 9001:2008
Membership BICG; LRTK

NPS 8,3
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Technology stack

EIM BPA DM IBS

[Enterprise Information Management] [Business Process Automation] [Intelligent business solutions]

@ Paperless office Document oriented business dm
p process automat|on }___‘ S|gn|ng SerViCES.

S STl LT Business process orchestration
lifecycle management P — Pad signing.

Smart and secure storage Robotic Process Automation

OpenteXt ; @S 5 software~ == Microsoft

OPTIMAL SYSTEMS




lerobezoti resursi?

Automatizacija
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Automatizacija

Sistemu izstrade un integracija
Vairuma gadijumu gan tas ir dargi un ilgi

Robotisko Procesu Automatizacija
RPA robots jeb virtualais kolégis, kurs darbojas IT sistemas
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Robotiska Procesu Automatizacija (RPA)

* Procesu automatizacijas virziens, kura RPA programmatura tiek apmacita un
turpmak veic darbibas, ko ieprieks IT sistemas darija cilveki.

* RPA robotiem var uzticet atkartojoSos darbus, kuros nav nepiecieSama
intuicija, empatija, emocijas u.c. tikai cilvekam piemitosas spé€jas.

* Tipiski pielietojumi:

Failu monitorésana,
apstrade un
atjaunosana

Atskaisu un
dokumentu
sagatavosana

E-pastu apstrade
(izveide, sanemsana
un apstrade)

Datu apmaina starp Datu izglsana,
dazadam sistémam un parbaude un
datu avotiem labosSana

https://digitalmind.lv/rpa-piemeri/ digitalmind
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Robots PALIDZ cilvékam E Robots veic darbu cilvéka VIETA
Robots strada ar lietotaja DATORU PP e T4 Robots “dzivo” un strada sava

Cilveks uzdod robotam izpildit noteiktus VIRTUALAJA DATORA
uzdevumus Cilvéks iesaistas iznémumu gadijumos
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RPA ieguvumi

* Produktivitate - Roboti paveic darbus atrak, to uzmaniba netiek novérsta

* Pieejamiba - Roboti strada 24/7, neslimo, neiet atvalinajumos, nesvin svétkus

* Uzticamiba - Uzdevumi vienmeér tiek veikti vienadi

e Kvalitate - Nav cilvécisko k|tdu

 Zema “tehniska barjera” - ApmaciSsanai nav nepiecieSamas programmeésanas zinasanas
* lzmaksu samazinajums - Procesa kop€jo izmaksu samazinajums

 Darbinieku motivacija - Darbinieki var fokuséties vértigakiem darbiem

e Straujs “ROI” - RPA projekta investicijas atmaksajas 6-9 ménesos

* Roboti klust spéjigaki un pieejamaki

» Attalinatu darbu nodrosinot, procesi ir digitalizeéjusSies un kluvusi atbilstosaki prieks RPA
digitalmind



Darba tirgus izaicinajumi

* Attalinata stradasana un dazadi mainigi ierobezojumi, kas samazina efektivitati

 Tuvako 5 gadu laika darba spéka apjoms samazinaties par|~57 000

160000 143946
140000 -
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100000 - 86834
80000 -
60000 -
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20000 - l
0 - T
5-9 10-14  15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40- 44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70- 74 75-79 80-84 5+

LV iedzivotaju skaits pa 5 gadu vecuma grupam

digitalmind



Ko ar RPA

automatizet?
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Potencialie RPA piemeri valsts iestades

* Regularo radijumu/pakalpojumu apjomu apkoposana — Datu apkopoSana no
dazadam sistémam un avotiem, un ievadiSana sistémas. Atskaisu un rékinu
sagatavosana un nosutisana.

* Socialo tiklu monitorings — Regularas parbaudes, mekléjot zinas, un komunikatoru
informésana par attiecigajiem ierakstiem.

* E-pastu komunikacija — Apstiprinajumu vadiba, laiku planoSana, informativi
pazinojumi, atgadinajumi. Robots ka personigais vai procesa asistents.

 Dokumentu sagatavosSana — lesniegumu, ligumu, vienosanas, atskaisu izveide péc
pieprasijuma. Paligs gan cilvékam, gan catbotam.

* Pakalpojumu kvalitates un piegades atruma uzlabosanas “neredzama puse” —
* Datu apmaina starp dazadam nesavietojamam sistemam
* Datu parbaude (publiskie registri, vesture, datu korektums utml.)
* Mazu darba dalu automatizéSana garos vai sarezgitos procesos

digitalmind



Par virtualo RPA kolegi

Robots neaizstaj cilvéku vai ta amata poziciju. Tas veic atseviskus uzdevumus.

e Kolégiludz robota palidzibu e-pasta/cata, RPA procesu izvélné vai ar kadu citu “trigeri”.

* Personalizé to! Dodiet tam vardu, profila bildi, pasam savu e-pasta adresi un lietotaju
jusu sistemas.

 Roboti var but vairaki. Darbu apjomam nav limita, ja viens robots nepaspéj izdarit visu,

tad pievienojam virtualajam departamentam jaunus darbonus.

digitalmind
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Potencials

Uznémums Latvija automatizéjis vairak ka 100 procesus.

Turklat tas ir galvenokart tikai finanSu departamenta. Turpina ar iepirkumiem un klientu apkalposSanu.

Visas lielas pasvaldibas, agenturas, inspekcijas, skolas, slimnicas u.c. iestades varétu
automatizét desmitiem vai pat simtiem procesu.

digitalmind
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CEVMINERNS
RPA inzenieris
https://www.linkedin.com/in/gatis-jansons-95226b72/

gatis.jansons@digitalmind.lv




