CIK NEATBILDETU ZVANU IR
JUSU UZNEMUMA?
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NEATBILDETU ZVANU IR ARPUS |
' U DARBA LA




MOBI

- SAKARI IR LIELISKI,

TACU MEDZ RADIT ARI NEERTIBAS BIZNESA

Klienti zvana Ja ir vairaki kontakttalruni,
darpiniekiem uz mobilo, klienti ir nezina — kada
NEeVIS UZNEMUMA gadijuma kam jazvana
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galveno numuru
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Nevar novertét, cik
darijumi tiek zaudéti, ja
klienti nevar sazvanit
uznemuma
kontaktpersonu
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APVIENOJAM EIKSETO SAKARU IESPEJAS UN
MOBILO SAKARU ERTIBAS
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BIROJA 5. D' D MOBILIE

. CENTRALE ¢ 7VANU © SAKARI
| . PARVALDNIEKS -
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IEGUVUMI

U/ZNEMUMAM
FFEKTIVA VISPUSIGA PIEMEROTSGAN  NAVIERIKOSANAS — MAKSA TIKAIPAR
ZVANU ZVANU MAZIEM, GAN MAKSAS - TIK | UZNEMUMA
ORGANIZESANA STATISTIKA LIELIEM ABONESANA VAJADZIGO
MOBILAJOS UZNEMUMIEM LIETOTAJU SKAITU
TALRUNOS
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IEGUVUMI
DARBINIEKAM

DARBA UN - IEKSEJA KONTROLE PAR
PRIVATAS EFEKTW‘ SADARBIBA SAVU LAIKU
LIDZVAROSANA ORGANIZESANA



IESTATISANA

PA

RIS MINUSU LAIKA




POPULARAKAS
[ESPEJAS

©

L

SARUNU IZEJOSA
STATISTIKA NUMURA MAINA
=
GRUPAS BALSS
ZVAN| PASTS

o)

INTERAKTIVA BALSS
ATBILDE (IVR)

7ZVANU
PARSUTISANA

DARBA LAIKA
KONTROLE



NUMURA
|ZVEI

NO VIENA NUMURA VAR ZVANIT VAIRAKI DARBINIEK]

Pirms zvana lietfotné var 1zvéléties, kads uznémuma
numurs uzradisies zvana sanémeéjam.

fzejosie numurn
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SARUNU
STATISTIKA

Sanemtie un Katra darbinieka Zaudétie zvani (kam
veiktie zvani sarunu apjoms un dienas laika nav
neatbildétie zvani atzvanits)

¥ x"/:.
lespéja lejupleladét datus Excel faila
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GRUPAS ZVANI

ZVANOT PA VIENU NUMURU VAR
ATBILDET VAIRAKI DARBINIEK]

Mans LMT izveido darbinieku grupu, kura sanemftie
Zvani pec nejausinas principa secigl pienak visiem tas
dalibniekiem.
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DARBA LAIKA
KONTROLE

ZVANU VIRZIBA ATKARIBA NO LAIKA GRAFIKA

lespéjams noradit darba laltku visam uznémumam,
ka arl individudliem darbiniekiem, lai definétu zvanu
virzibu darba laika un arpus ta.

Pieméram, arpus darba laika atskano automatisku
pazinojumu, ieslédz IVR val zvanu paradresé citam
darbiniekam.







BALSS PASTS

ERTA BALSS PAZIMOILUML SANEMSANA

o~
~

Talruni paradas informacija par jaunu balss zinojumu,
ko iespéjams noklausities talruntval Mans LMT.




INTERAKTIVA
BALSS ATBILDE (IVR)

IESPEJA VIRZIT SANEMTOS ZVANUS

Mans LMT var konfigurét zvana marsrutu —
automatiski pazinojumi lauj zvanitajam izvéléties,
nleméram, sarunas valodu val tematu.
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DARBINIEK]

IENAKOSIE UN IZEJOSIE ZVANI IENAKOSIE UN IZEJOSIE ZVANI

ZVANU VESTURE

BALSS PASTA ZINAS BALSS PASTA ZINAS

BALSS PASTS

SARUNU [ERAKSTI SARUNU [ERAKSTI

SARUNU [ERAKSTI

Im&2



Uznémuma tiek lietota CRM
sistéma, kura tiek uzskaitita
~_visa komunikacijas vesture ar

 klientiem.

lzmantojot AP, klienta sistéma tiek
automartiski sanemti visi notikumi par
veiktajiem un sanemtajiem zvaniem un
saglabata pilna kamunikacijas

vésture,

Im&2







KLIENTU ZVANU SKAITS DECEMBRI

BUTISKI LIELAKS

1.5-2X




VIEGLI| SAKT -
KAUT VAIRIT

Bezmaksas uzstadisana

Maksa tikail par tiem
darbiniekiem, kurilieto

Neprasa lielus
leguldijumus

0

BALSS SARLUNLU
PASTS STATISTIKA
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fah 40 B
£€/men. =
GRUPAS |ZEJO5A
ZVAN 1lietotajam NUMURA MAINA
DARBA LAIKA INTERAKTIWVA BALSS

KONTROLE ATBILDE {IVR)






