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Current Quarter Pipeline

Nakotnes scenariil . T B
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Going Digital Latvia
-

Upcoming Activities

#Es 2.0

.
Platformas valdibas \‘

-
Korporativie starpnieki


https://www.oecd.org/latvia/going-digital-in-latvia-8eec1828-en.htm
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Digitalie klientu apkalposanas s ‘ _
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"85% no
klientiem aiziet
del slikta servisa,
Kas varéja arl
nenotikt.”




Es esmu
WhatsApp —
tieckamies Seit

Nelieciet man
gaidit — man nav
tam laika

Savienojiet mani
ar kadu, kurs var
palidzet

Man ir probléma,
l[Gdzu atrisiniet to, lai
es varu nodarboties
ar to, kas man ir
svarigi biznesa/ dzivé







Saprast jasu klientus un reagét uz
parbauditu patiesu informaciju

= Gudrs serviss
Rikojieties, pamatojoties uz pilnigu klientu ieskatu
un mijiedarbibu, atri veiciet korektivas darbibas un

planojiet nepartrauktus uzlabojumus.

Klienta balss
Klausieties klientu balsi, saprotat vinu pieredzi,
izmantojot jaudigus pieredzes parvaldibas rikus.

Reagéjiet laicigi

legUstiet vertigu ieskatu klientu apkalposanas
procesos, parvaldiet galvenos pakalpojumu KPI un
statistiku, izmnantojot uzlabotu analizi un parskatus.




‘esalstites ar klientu uz vina noteikumiem

= PasapkalpoSanas portals
Sniedziet atbalstu visu diennakti un palidziet
klientiem palidzet sev ar értiem paSapkalposSanas
rikiem

= Klientu serviss
Samaziniet klientu pdles, izmantojot atru,
visaptveroSu un konsekventu daudzkanalu
pakalpojumu vienkarSiem un sarezgitiem
jautajumiem, izmantojot pieteikumu parvaldibu

= |esaistieties kontaktpunktos
Apvienojiet klientu apkalpoSanu ar uz klientiem
veérstam iekSejam ofisa darbibam un izveidojiet
izcilu procesu




servisa ekselenci

_ = Uzlabojiet darbinieku veiktspgju

."s} -

Pilnvarojiet savas apkalpoSanas komandas
koncentréties uz klientu un izcelties sava darba.

360 klienta izskats

Nodrosiniet uzticamu un efektivu klientu
apkalposanu, pilniba apskatot klientu datus, ka art
mijiedarbibas vesturi

Adaptéjiet darbibas izcilibu

Samaziniet klientu apkalposanas izmaksas, vienlaikus
palielinot klientu apmierinatibu ar dzilu procesu
iIntegraciju
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Digitalai transormacijai [idz 2027. gadam Latvija
ir noteiktas piecas attistibas jomas:

1. Digitalas prasmes un izglitiba.

2. Digitala drosiba un uzticamiba.
3. Telekomunikaciju un skaitloSanas pieejamiba.

4. Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala
transtormacija.

5. Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne.




KOpeEjals
indikativais

finanséjums [idz
2027. gadam

sastada
951 191 O51EUR

 Attistibas joma “Digitalas prasmes un izglitiba” Indikativs
finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai: 203 002
428 EUR

 Attistibas joma “Digitala droSiba un uzticamiba” 2027
Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai:
16 760 240 EUR

 Attistibas joma “Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba’
Indikativs finanséjums attistibas jomas mérka sasniegSanai:
50 865 000 EUR

 Attistibas joma “Tautsaimniecibas (t.sk. valsts parvaldes)
digitala transformacija” 2027 Indikativs finansejums
attistibas jomas meérka sasniegSanai: 618 796 241 EUR

 Attistibas joma “IKT inovaciju attistiba un komercializacija,
industrija un zinatne” Vizija 2027 Indikativs finansejums
attistibas jomas merka sasniegSanai: 61 767 143 EUR



NACIONALAIS A’ EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS ‘ Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Eksporta atbalsta darbibu pieteikums



Eksporta atbalsta darbibu pieteikums

Dalibu starptautiskas
digitalas nozaru platformas
un digitalas izstades;

Telemarketinga
pakalpojumiem nozaru
arvalstu sadarbibas
partneru meklésanai;

Timeklvietnes,
internetveikaly,
aplikaciju

digitalo risinajumu un
virtualas
komunikacijas
platformu izstradi eks
porta tirgiem

Maksimali pielaujama
atbalsta kopsumma
vienam atbalsta
sanémejam
kalendaraja gada par
pieteikuma
ieklautajam darbibam
ir 40 OO0 eilro.



QO
Eksporta
atbalsta

darbibu
pieteikums

Atbalsta sanémeéjs atbilst siko (mikro), mazo un vidégjo
saimnieciskas darbibas subjektu (komercsabiedribu)
statusam

Atbalsta sanémeéjs pretendeé uz atbalstu kada no
atbalstamajam nozarém

https://www.liga.cov.lv/sites/liaa/files/content/Noderigi/m
vk deklaracija.docx

https://www.liga.cov.lv/sites/liaa/files/content/Noderigi/m
vk deklarac pielikums.docx

https://www.liga.cov.lv/lv/media/3185/download

https://www.liaa.cov.lv/prosrammas/noderigi/de-minimis



https://www.liaa.gov.lv/sites/liaa/files/content/Noderigi/mvk_deklaracija.docx
https://www.liaa.gov.lv/sites/liaa/files/content/Noderigi/mvk_deklarac_pielikums.docx
https://www.liaa.gov.lv/lv/media/3185/download
https://www.liaa.gov.lv/programmas/noderigi/de-minimis
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